
Door Eelco Stelleman

Presentatie Communicatie 
en 

OVL Netbeheer



Door Eelco Stelleman

Communicatie is vaak 
het grootste probleem 

van de oplossing.
Hein Pragt





Samen continu in gesprek over onze 
prestaties en hoe we elkaar hierbij 

kunnen helpen.







Succesfactoren

49

Ketenbrede samenwerking

Aanpassingen ten aanzien van proces, besturing, 
gedrag én leiderschap.

Dagelijkse focus op resultaat

Focus op het reduceren van wachttijd in plaats van 
bewerkingstijd

Feedback op prestaties



50% binnen 2 uur

43% binnen 10 dagen



Overlegstructuur OVL

o Elke twee weken OVL-overleg.
• Gemeente Amsterdam
• Gemeente Diemen

o Wekelijkse voortgangsrapportage
o OV portaal (dagelijkse update + detail informatie)





Escalatie





Oosterpark en Oosterparkstraat

https://www.at5.nl/artikelen/178015/Straatverlichting in Oost op meerdere plekken stuk
https://www.at5.nl/artikelen/178015/Straatverlichting in Oost op meerdere plekken stuk


Samen continu in gesprek over onze 
prestaties en hoe we elkaar hierbij 

kunnen helpen.





Werkgroep Techniek

Voorkomen storingen 

Stelling 1

“Aannemers en grondroerders hebben 

geen respect voor OV-kabels” 

Artikel



Werkgroep Techniek

Voorkomen storingen

Artikel



Werkgroep Techniek

Voorkomen storingen

Oplosrichting 1

“zorgvuldig graven, 

met een goede voorbereiding” 



Werkgroep Techniek

Voorkomen storingen

Stelling 2

“De netten worden steeds ouder….

De netbeheerders doen niets aan die 

verouderende netten….” 

Artikel



Werkgroep Techniek

Voorkomen storingen

Oplosrichting 2

“Werk met Werk maken” 

 Als de grond tóch opengaat, gebruik die 

kans om goedkoop kabel mee te leggen!

Artikel



Werkgroep Techniek

Zin in een bakkie?
(eindelijk)



Netbeheer en de Toekomst

Uitgangspunten voor specificaties
Idee…



Netbeheer en de Toekomst

Uitgangspunten voor specificaties
Idee…

Bestek 
voor de aannemer

Toezicht & 
kwaliteit

Netcode

Onderlinge 
afspraken

Artikel 16C



Netbeheer en de Toekomst

Wettelijke uitgangspunten
Idee…

Aarding

Aansluitkastje

Schakelen

Meten

Het kan wel, maar het mag niet…..



Netbeheer en de Toekomst

Wettelijke uitgangspunten
Idee…

Optie: we houden ons niet aan de wetOptie: we passen de wet aan

- Aarding

- Minimaal veiligheidsniveau

- Schakelen

- Verbruiksbepaling


